Condiciones del servicio de Garantia Doctor Martillo

El servicio de Garantia Doctor Martillo es un servicio de pago prestado por OSCOM TRADING
s.r.o, con domicilio social en Téchonin 111, 561 66 Téchonin, nimero de identificacion:
03336093, inscrita en el Registro Mercantil que lleva el Tribunal Regional de Ceské
Budéjovice, Seccion C, Inserto 22972 (en lo sucesivo, "Vendedor”), a todos los compradores
que adquieran la Garantia Doctor Martillo como servicio adicional al celebrar un contrato de
compraventa de mercancias en el sentido del articulo 3 de las Condiciones Generales de
OSCOM TRADING s.r.o.

A efectos de las presentes condiciones generales del servicio Garantia Doctor Martillo, se
entiende por comprador tanto un consumidor como una persona juridica o fisica que actue
en el marco de un pedido de bienes en el ejercicio de su actividad empresarial o profesional
independiente.

La naturaleza de la Garantia Doctor Martillo

Garantia Doctor Martillo consiste en i) la comprobacion de la integridad y funcionalidad de los
bienes vendidosii) el registro de los bienes vendidos con el fabricante iii) la asunciéon de
responsabilidad por parte del vendedor por defectos en los bienes vendidos por él mas alla de
la garantia legal. Los términos y condiciones de la Garantia Doctor Martillo no son idénticos a
los términos y condiciones de los derechos de cumplimiento defectuoso en virtud de la Ley n°
89/2012 Coll,, el Codigo Civil, en su version modificada (en lo sucesivo, el "Codigo Civil"), sino
gue se rigen por estos Términos y Condiciones de la Garantia Doctor Martillo.

La Garantia Doctor Martillo puede solicitarse al realizar el pedido de los productos
seleccionados a través de la tienda en linea situada en www.doctormartillo.es, marcando la
casilla correspondiente a la garantia directamente en la interfaz web de la tienda. Al adquirir el
servicio de Garantia Doctor Martillo, el comprador acepta los Términos y Condiciones del
servicio de Garantia Doctor Martillo. El derecho del Comprador a la Garantia Doctor Martillo
esta condicionado al pago integro del precio de la Garantia Doctor Martillo, que se indica para
cada articulo seleccionado directamente en la interfaz web de la tienda.

La Garantia Doctor Martillo se cumple ya en el momento del registro de la mercancia vendida
al fabricante por parte del vendedor. Al adquirir la Garantia Doctor Martillo en el sentido de §
1837 (a) del Cédigo Civil, el Comprador acepta expresamente que la Garantia Doctor Martillo
ya esta cumplida antes de la expiracion del plazo de desistimiento. El Vendedor informa al
Comprador de que, en vista de la naturaleza del Garantia Doctor Martillo Guarantee y del
acuerdo del Comprador de que la Doctor Martillo Guarantee se cumpla antes de que expire el
plazo de desistimiento, el Comprador no tiene derecho a desistir del contrato dentro del plazo
de catorce dias en el sentido de lo dispuesto en Seccion 1829 del Cédigo Civil.

Duracion de la garantia

La parte del servicio de Garantia Doctor Martillo consistente en (iii) la asuncién de la
responsabilidad del vendedor por los defectos de los bienes vendidos por él mas alla de la
garantia legal se aplica a los defectos de los bienes vendidos que:

a) en el plazo de doce meses a partir de la expiracién de la garantia legal, que se regula en las
disposiciones de la Seccion 2165 (1) del Cédigo Civil y en el articulo 7.4 de los Términos y
Condiciones de OSCOM TRADING s.r.o0. en el caso de que el comprador fuera un consumidor;



b) en el plazo de doce meses a partir de la expiracién de la garantia de calidad en virtud del
articulo 7.13. b) en el plazo de doce meses a partir de la expiracion de la garantia de calidad
de conformidad con el articulo 7.13 de las Condiciones Generales de OSCOM TRADING s.r.o.
en el caso de que el comprador sea una persona juridica o una persona fisica con actividad
empresarial.

La duracion de la Garantia Doctor Martillo se indica en la factura y comienza el dia siguiente
al dia en que la garantia legal al consumidor ha expirado de conformidad con las
disposiciones del articulo 2165 (1) del Codigo Civil y el articulo 7.4 de los Términos y
Condiciones de OSCOM TRADING o la garantia de calidad proporcionada a las personas
juridicas o personas fisicas que hacen negocios de conformidad con el articulo 7.13. 7.13 de
las Condiciones Generales de OSCOM TRADING s.r.o.

Demandas del comprador

Si existe un defecto en la mercancia por el que el Vendedor sea responsable en virtud de la
Garantia Doctor Martillo, el Comprador tendra derecho a:

a) eliminar el defecto reparando los bienes o sustituyendo la parte defectuosa de los bienes,

b) si ni la reparacién ni la sustitucion de la parte defectuosa de los bienes es, a discrecién del
Vendedor, a la vista de todas las circunstancias del caso, razonablemente posible, sustituir los
bienes defectuosos por bienes nuevos de calidad cualitativamente similar.

En caso de reparacion del defecto, se utilizaran piezas de recambio de cualquier fabricante
para la reparacién. La funcionalidad de las piezas de repuesto se correspondera con la
funcionalidad de las piezas originales.

Se entendera por bienes cualitativamente similares aquellos que sean funcionales, con
caracteristicas comparables o mejores que los bienes defectuosos en el momento del defecto
(por ejemplo, peso, rendimiento, consumo, desgaste, antigliedad, valor de mercado, etc.).

Aplicacion de los defectos en el marco del servicio de Garantia Doctor Martillo

El Comprador podra ejercer sus derechos en virtud de la responsabilidad del Vendedor por
defectos en la mercancia con arreglo a la Garantia Doctor Martillo personalmente en
Divadelni 847, Letohrad 561 51 o por correo electrénico a info@doctormartillo.es.

Plazo para la resolucion de los defectos

El plazo méximo para tramitar los defectos reclamados en virtud de la Garantia Doctor
Martillo es de 60 dias. Si los defectos reclamados no se solucionan en este plazo, el
comprador tiene derecho a cambiar la mercancia defectuosa por otra nueva de calidad
similar.

Exclusiones de la garantia

La Garantia Doctor Martillo no cubre los defectos de la mercancia:

1. que hayan sido puestos en conocimiento del comprador y otros defectos que ya hayan sido
excluidos por el fabricante en su garantia de calidad al vender los bienes,

2. si el comprador sabia antes de recibir los bienes que el producto tenia un defecto,



3. causados por un mantenimiento inadecuado o insuficiente de los bienes, sobrecarga de los
bienes, uso de los bienes infringiendo las instrucciones del fabricante o en condiciones
inusuales o causados de cualquier otra forma por el comprador,

4. causados por el desgaste normal,
5. causados por el comprador intencionadamente o por negligencia grave,

6. causados por los efectos del clima y otras influencias externas, asi como los defectos
causados por fendmenos naturales, accidentes, vandalismo, robo o transporte de los bienes,

7. cuya reparacion haya sido realizada por una entidad distinta del centro de servicio
contractual autorizado del Vendedor,

8. causados por una reparacion inadecuada o por el uso continuado del producto sin la
reparacién de un defecto previamente existente en los bienes,

9. causados por daflos mecanicos en los bienes,
10. defectos de naturaleza consumible sujetos a un desgaste rapido,
11. defectos que se eliminan de forma preventiva durante el servicio regular de los bienes,

12. defectos inamovibles que no impiden el uso adecuado de los bienes para los fines
previstos,

13. defectos de los bienes que son de naturaleza de fabricacion y como tales se eliminan como
parte de las acciones en masa del fabricante,

14. defectos de los bienes causados por cualquier interferencia no estandar con los bienes,

15. Causados por la conexion del producto a una tensién distinta de la tension de
alimentacion prescrita,

16. Causados por una puesta en servicio no profesional,
17. Causados por la combinaciéon o el uso de los bienes con accesorios no estandar,

18. Que no tengan un efecto demostrable en la funcionalidad, es decir, en particular defectos
cosméticos.

Si se aplica alguna de las exclusiones anteriores a los defectos reclamados en virtud de la
Garantia Doctor Martillo, el Vendedor rechazara la reclamacion por defectos. En caso de
rechazo de los defectos reclamados, el Comprador correra con los gastos de envio de la
mercancia al Vendedor para su evaluacion.

En caso de rechazo de los defectos reclamados, el defecto de la mercancia sélo podra
rectificarse mediante pago, previo acuerdo entre el Vendedor y el Comprador.

Rescision de la Garantia Doctor Martillo por retirada del vendedor

En caso de repetida reclamacion injustificada de defectos por parte del Comprador, el
Vendedor podra retirar la garantia acordada del Doctor Martillo.

Por desistimiento, la Garantia Doctor Martillo acordada queda anulada desde el principio.



Eficacia de las condiciones generales

Las presentes Condiciones Generales de la Garantia Doctor Martillo entraran en vigor el 1 de
marzo de 2021.

La version vigente de las Condiciones Generales del Servicio de Garantia Doctor Martillo
estara siempre disponible en el domicilio social del Vendedor y en la pagina web

www.doctormartillo.es.
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